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แบบประเมิน KM Maturity Assessment 
ค ำชี้แจง  แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำผลประเมินกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของแต่ละส่วนงำน 
มำใช้ในกำรพัฒนำ/ปรับปรุง และจัดสรรทรัพยำกรสนับสนุนได้อย่ำงเหมำะสม  
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
รหัสพนักงาน : 
ต าแหน่ง :    ผู้บริหำรระดับ 11 ขึ้นไป 
    ผู้บริหำรระดับ 10 
    พนักงำนระดับ 8-9 
    พนักงำนระดับ 4-7 
    ผู้ช่วยพนักงำน/พนักงำนระดับ 1-3 
 
สังกัด/ส่วนงาน :   ส ำนักงำนใหญ่ 
    ฝ่ำยกิจกำรสำขำภำค 
    ส ำนักงำน ธ.ก.ส. จังหวัด 
    สำขำ 
โปรดระบุสำขำท่ีท่ำนสังกัด :       
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการความรู้ของส่วนงานท่าน 
1. ผู้บริหำรในส่วนงำน 

1.1 ผู้บริหำรสื่อสำรแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ของส่วนงำน 
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

1.2 ผู้บริหำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีด้ำนกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

1.3 ผู้บริหำรกระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

1.4 ผู้บริหำรสนับสนุกกำรเรียนรู้ และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

1.5 ผู้บริหำรสนับสนุนกำรน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

1.6 ผู้บริหำรสนับสนุนกำรสร้ำงและกำรแสวงหำองค์ควำมรู้เพิ่มเติม 
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

1.7 ผู้บริหำรส่งเสริมกำรเรียนรู้และประเมินผลกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

 

2. ระบบ/ทรัพยำกรของส่วนงำน 
2.2 ส่วนงำนมีกำรก ำหนดควำมรู้ที่ส ำคัญ/ จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
2.3 ส่วนงำนมีระบบกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
2.4 ส่วนงำนมีกำรกลั่นกรอง/ทบทวนควำมรู้ให้ครบถ้วนทันสมัย 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
2.5 ส่วนงำนสนับสนุนองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเพียงพอ 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
 

2.6 ส่วนงำนมีกำรแลกเปลี่ยนแบ่งปันควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน 
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

2.7 ส่วนงำนสนับสนุนกำรใช้ระบบกำรเรียนรู้และจัดกำรควำมรู้ เช่น e-Learning/ระบบคลัง
ควำมรู้/Website ส่วนงำนต่ำงๆ 
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 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
2.8 ส่วนงำนสนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเพียงพอ เช่น ก ำลังคน งบประมำณ 

อุปกรณ์/ระบบ IT  
 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 

2.9 ส่วนงำนมีกำรถ่ำยโอนควำมรู้พนักงำนที่เกษียณ พนักงำนระหว่ำงทีม/สำยงำน หรือพนักงำนที่
โยกย้ำย 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
 

3. บุคลำกรในส่วนงำน 
3.1 ท่ำนเข้ำใจถึงควำมส ำคัญ ทิศทำงเป้ำหมำย และแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
3.2 ท่ำนมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้อยู่เสมอ (เช่น CoPs กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้) 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
3.3 ท่ำนน ำองค์ควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
3.4 ท่ำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรรับฟังผู้อื่นและยินดีที่จะแลกเปลี่ยนควำมรู้ 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
3.5 ท่ำนได้เรียนรู้ทั้งจำกควำมผิดพลำดและจำกต้นแบบที่ประสบควำมส ำเร็จ 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
3.6 ท่ำนเข้ำถึงแหล่งควำมรู้ของส่วนงำนและเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
 
 

4. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
4.1 บรรยำกำศกำรท ำงำนที่เปิดกว้ำงสนับสนุนกำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
4.2 มีกำรจัดเวที/กิจกรรมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงทั่วถึง 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
4.3 มีระบบสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสม เช่น ระบบคลังควำมรู้ 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
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4.4 มีกำรถอดบทเรียนและน ำข้อมูลป้อนกลับมำใช้พัฒนำปรับปรุงงำน (เช่น AAR ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร VOC) 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
4.5 มีกำรเก็บรักษำและแบ่งปันองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เพื่อลดข้อผิดพลำด 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
 

5. ผลลัพธ์ 
5.1 ส่วนงำนเชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้กับผลกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรก ำหนดใน ป.2/ระบบ PMS 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
5.2 ส่วนงำนน ำองค์ควำมรู้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้จริง  เช่น  KM to Innovation /AAR 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
5.3 กำรจัดกำรควำมรู้ช่วยลดข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
5.4 กำรจัดกำรควำมรู้ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ/ลดต้นทุน 

 มำกที่สุด       มำก     ปำนกลำง    น้อย    น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 ทรัพยากรสนับสนุน 

1. ทรัพยำกรที่ต้องกำรเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ของส่วนงำน (เลือกตอบได้หลำยข้อ) 
  งบประมำณในกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
  รำงวัลจูงใจผู้ร่วมกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
  กำรประเมินผลงำนพิเศษให้ผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรควำมรู้ 
  ผู้บริหำรสนับสนุน/มีส่วนร่วมกำรจัดกำรควำมรู้ 
  กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญในส่วนงำน/องค์กร 
  ระบบกำรจัดเก็บ/เผยแพร่องค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ 
  สื่อสำรสนเทศ/องค์ควำมรู้ที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
  กำรสนับสนุนเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Tools) 
  ช่องทำงในกำรรับข้อมูลป้อนกลับ/ข้อเสนอแนะ 
  กำรน ำข้อมูลป้อนกลับมำใช้ปรับปรุงกำรท ำงำนสม่ ำเสมอ 
  Other 

 
2. หำกได้รับกำรสนับสนุนทรัพยำกรเพ่ิมเติม ส่วนงำนต้องกำรอะไรเป็นอันดับแรก 
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ส่วนที่ 4 องค์ความรู้ส าคัญของส่วนงานและผู้เชี่ยวชาญในส่วนงาน 
1. องค์ควำมรู้ส ำคัญที่ใช้สนับสนุนเป้ำหมำยของส่วนงำนของท่ำนคืออะไร 

      
2. ท่ำนสำมำรถศึกษำองค์ควำมรู้ส ำคัญ ตำมข้อ 1 ได้จำกแหล่งใด/เอกสำรใด/ระบบงำนใด 

      
3. ท่ำนคิดว่ำใครเป็นผู้เชี่ยวชำญตำมองค์ควำมรู้ในข้อ 1  (โปรดระบุ ชื่อ-นำมสกุล เพียง 1 ท่ำน) 

      
4. ปัญหำหลักของส่วนงำนในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้คืออะไร 

      
5. ส่วนงำนของท่ำนเคยแบ่งปันแนวปฏิบัติ/นวัตกรรม ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ให้หน่วยงำน/ส่วนงำนอื่น

หรือไม่ (โปรดระบุชื่อส่วนงำน และองค์ควำมรู้) 
      

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


